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1. การปฏิบัติหน้าที ่
 (i1 – i3) 
 
 
 
 
 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วย 
งานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารบับริการมี
ความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 
และยังมีการเลือกปฏิบัติ
ในการการให้บริการ 
อยู่บา้ง 

ปรับปรุงการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะ  
เวลา 

จัดท าเป็นแผนผังขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการด าเนินการและ 
น าไปประชาสัมพันธ์ยังจดุให้   
บริการประชาชน 

1.จัดท าแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
ของทุกภารกิจและติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็น 
ได้ชัด  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคนด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่ก าหนดไว ้
อย่างเคร่งครัด 

1 ม.ค. 68 – 30 
ก.ย. 69 

ทุกส่วน
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การใชงบประมาณ 
 (i4 – i6) 
 
 

i4 หน่วยงานของท่าน
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานมีการใช้
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

หน่วยงานควรจัดให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดท า
แผนด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

- จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อให้บุคลากรได้เขา้มามสี่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงคม์ีความ
คุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
- จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจ้าง
พร้อมท้ังเผยแพรร่ายการจัดซื้อ
จัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ครบตามองค์ประกอบ
เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์สร้าง ความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอก 

- จัดท าแผนด าเนินงาน 
- จัดจัดการแผนการใช้จ่าย
งบประมาณก า 
- ชับให้เจ้าหน้าท่ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบ
งบประมาณ 
- ผู้บังคับบัญชามีการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
- จัดท าแผนการจดัซื้อจัด
จ้างให้ครบตาม
องค์ประกอบ 
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ทุกส่วน
ราชการ 
 

3. การใช้อ านาจ 
(i7 – i9) 
 

 

ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา  
ของท่านสั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้องในบางครั้ง 

หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิต
สมมติที่ดีในการรับผดิชอบต่อหน้าที ่
การแยกแยะ ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการ
เสรมิสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางโซยทาง
ผู้บังคับบัญชาการขับเคลื่อนจริยธรรม
ตามประเด็นทีมุ่่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
- มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสมและการเป็นท่ีของงรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
- มีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยก
เยอะแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

- จัดท ามาตรฐานทาง
จริยธรรมส าหรับผู้บรหิาร 
- จัดฝึกอบรมด้าน
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1 มกราคม - 
กันยายน 2569 

ส านักปลดั 



4.การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
(i10 – i12) 
 

i12 การก ากับดูแล
และตรวจสอบ
ทรัพยส์ินของ
หน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน า
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวได้
มากน้อยเพียงใด 

การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวได้มาก
พอสมควรแตค่วรก ากับ
ดูแลไม่ให้มีการน าไปใช้ 

- การก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ 
- การตรวจสอบวัสดุและเคารพในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมพร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่าง
เคร่งครดัและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง 

- มีการจัดท าแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
- มีแผนการตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วนงานเป็น
รายไตรมาส 
- มีการจัดท าคู่มือหรือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จัดท าแผนการตรวจสอบ
วัสดุและครภุัณฑ ์
- แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการยืม
ครุภณัฑ์ของหน่วยงาน 
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กองคลัง 

5.การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
(i13 – i15) 
 

i14 ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
 

มีเจ้าหน้าที่บางคนคดิว่า
การด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของ
หน่วยงานของท่านไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ 

- สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากร

ในหน่วยงานได้มีความมั่นใจในการ
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้องกรณีพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
- มีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง 
- พัฒนาช่องทางที่เจ้าหน้าท่ี ให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเรยีกรบั
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
- ให้ความส าคัญในการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของบริหารสูงสดุของหน่วยงาน 

- รักษาระดับมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่ี
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง 
- มีการแสดงข้อมลูแนว
ปฏิบัติการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- มีการแสดง ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- มีการแสดงข้อมลูเชิงสถิตเิรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที่ การ
สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
- รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy 
- รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 
- การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 
- รายงานผลการด าเนินการ
เพื่อจัดการความเสีย่งการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี
- รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าป ี
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6.คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 
(e1 – e3) 

e1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายเห็นว่า
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่

ก าหนดดังนั้น 

หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพร่คูม่ือ
ดังกล่าวให้แก่ผูร้ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 
- หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคูม่ือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจดัท า
เป็นสื่อในรูปแบบ อื่น ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดดูต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 

- จัดท าขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าคู่มือการขอรับบริการ 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

- การจัดให้มีระบบ
อิเล็กทรอนิกสส์ าหรับการ
ยื่นขอ ใบอนุญาตและการ
ขอรับบริการต่าง ๆ ทาง
ช่องทางออนไลน์ โดย
ระบบดังกลา่วต้องบันทึก
วันยื่นค าขอตามจริง และมี
ช่องทาง ให้ผู้รับบริการ
สามารถติดตามเรื่องของ
ตนเองไดโ้ดยสะดวก 
- การก าหนดคู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีแสดงข้ันตอน 
และระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตล่ะขั้นตอน
อย่างชัดเจนและ
ผู้บังคับบัญชาต้องก าชับให้
เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบตัิงาน
ดังกล่าวให้เป็นไปตามคู่มือ
ดังกล่าวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งส่วนราชการ
ส าหรับกระบวนงาน
เดียวกัน 
- การทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบตัิงานในแต่
ละกระบวนงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและเพื่ออ านวย
ความสะดวก ให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการไดด้ี
ยิ่งข้ึน 
- การฝึกอบรมการ
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ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหนา้ที่
ให้มีความรู้ความเข้าใจใน
องค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการ
ด าเนินงานหรือพิจารณา
อนุมัติ/อนุญาตในแตล่ะ
กระบวนงานรวมทั้งให้
ปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือ
ประชาชนท่ีใช้ในปัจจุบัน 

7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 
(e4 – e6) 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถ
สื่อสารตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร
ต่อข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

- หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารต่อข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลใหม้ี
ความชัดเจนมากข้ึน 
- ความสื่อสารข้อมูลที่ความชัดเจน
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เช่นFacebook Twitter 
หรือ Intagram 
- ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น 
ได้ง่าย 

- มีการจัดท าค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารต่อข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการ ติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
- การประชาสมัพันธ์ข้อมูล ท่ีมี
ความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram 

- ค าสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลใหม้ี
ความชัดเจนมากข้ึน 
- ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ในการลงข้อมูลในระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน ์
Facebook : องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองฮาง 
เว็บไซต์ 
www.localnonghang.go.th 
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8.การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
(e7 – e9)  

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวกรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ให้บริการการเช่า
ออนไลน์ของหน่วยงาน
ยังไม่สะดวกรวดเร็ว 

จัดให้มีช่องทางการยื่นขอใบอนุญาต
และการขอรับบริการต่างๆ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

มีงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงานและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-service ให้
บุคคลภายนอกได้ทราบโดย
ทั่วถึง 

การจัดให้มรีะบบ
อิเล็กทรอนิกสส์ าหรับการ
ยื่นค าขอใบอนุญาตและ
การขอรับบริการต่างๆ ทาง
ช่องทางออนไลน์โดยระบบ
ดังกล่าวต้อง บันทึกวันยื่น
ค าขอจริงและมีช่องให้
ผู้รับบริการสามารถติดตาม
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เรื่องของตัวเองได้
โดยสะดวก 
-การจัดให้มีช่องทางให้
ประชาชนสามารถแสดง
ความเห็นและความพึง
พอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
โดยให้มีช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวกและ
ก าหนดให้รับผิดชอบเรื่อง
ตามความเห็นดังกลา่ว
แสดงความรับผดิชอบและ
ต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนในเบื้องต้นและ
แจ้งให้ทราบว่าจะน า
ความเห็นไปด าเนินการ
ปรับปรุงการให้บริการ 
อย่างไร 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
(o1 – o20) 

o12 รายการการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี
พ.ศ. 2568 

ควรจัดท าแผนการจดัซื้อ
จัดจ้างพร้อมท้ังเผยแพร่
รายการจัดซื้อจดัจ้าง 
กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้าง ให้ครบตาม
องค์ประกอบ 

พัฒนาวิธีการประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ประชาชนทราบท้ัง
ช่องทางออนไลน์และช่องทางอื่นเพื่อ
ความโปร่งใส 

หน่วยงานการจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างพร้อมทั้งเผยแพร่
และการจัดซื้อจดัจ้างและ
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างให้พบ
ทั้งองค์ประกอบเพื่อแสดงแสดง
ถึงความโปร่งใสและ
ประชาสมัพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอก 

-การเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อ
จัดจ้างใหป้ระชาชนทราบ
ทั้งช่องทางออนไลน์และ
ช่องทางอื่นเช่นการ
เผยแพรเ่อกสารแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ประกาศการจัดซื้อจดัจ้าง
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างท่ี
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
อบตและเว็บไซต์ของอบต
เป็นต้นโดยประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูล
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ดังกล่าวได้สะดวกโดย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางออนไลนไ์ด้
ตลอดเวลา 

10.การป้องกันการ 
ทุจริต 
(o21 – o28) 

o21 – o28 องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองฮาง 
ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment : OIT) 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มาตรการป้องกันการทจุริตใน
หน่วยงาน 
- มาตรการบริหารความเสี่ยง 
- กิจกรรมส่งเสรมิคณุธรรม จริยธรรม 

หน่วยงานควรศึกษาและท า
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกีย่วข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัดโอไอที
เช่นการเผยแพร่ข้อมลูบนหน้า
เว็บไซตห์ลัก การส่งข้อมูล
ส าหรับการตรวจประเมินที่มี  
ยูอาร์แอลเป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยและการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลาเป็นต้นตลอดจนการ
เปิดเผยข้อมูลทีม่ีการคบท้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่ก าหนด 

มีการวิเคราะหผ์ลการ
ประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2568 
และน าผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดเป็นมาตรการ 
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
และป้องกันการทุจรติใน
การปฏิบัตติิหน้าที่ประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2569 
และเผยแพร่ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 
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