
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุค
คลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการแก่ประชา 
ชนยัังไม่เป็นไปตามขั้น 
ตอนและระยะเวลาที่ 
กำหนดและยังมีการ 
เลือกปฏิบัติในการการ 
ให้บริการอยู่บ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงการดำเนิน 
งานของเจ้าหน้าที่ให้เป็น
ไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา 
โดยจัดทำเป็น 
แผนผังขั้นตอนและ 
ระยะเวลาการดำ 
เนินการและนำไป 
ประชาสัมพันธ์ยังจุดให้บ
ริการประชาชน 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติ 
งานของทุกภารกิจและ 
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับ 
บริการสามารถเห็นได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนดำเนินการให้เป็น 
ไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดีใน 
การให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคน 
 

1 ต.ค. 2565 – 
31 มี.ค. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใส 
มากขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 
 

ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้คำแนะนำในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 
 

จัดประชุมประจำเดือน 
เพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือเพ่ือ
ทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 
 

- จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
- เพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 

ทุกหน่วยงาน 
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  
 
 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบหรือมอบหมาย
หน้าที่ให้ชัดเจน 
2. จัดช่องทางหรือเพ่ิม
ช่องทาง และมีเจ้าหน้าที่ดุ
แลอย่างใกลิชิด หรือระบบ
ตอบรับอัตโนมัติ 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

1 ต.ค. 2565 – 
31 มี.ค. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พัฒนาให้มีระบบ  
E-Service เป็นของ
ตัวเอง  
- เพ่ิมช่องทางบริการ
ประชาชน งานบริการ
ของศูนย์บริการร่วม/ 
ศูนย์บริการแบบ 

4.จัดทำคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความ
เข้าใจ จะทำให้สามารถการ
ให้บริการประชาชนเร็วขึ้น 
5. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการ 
6. ให้แต่ละกองงานจัดทำ
ระบบ E-Service อย่าง
น้อย 1 ภารกิจงาน เป็นการ
เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่
สะดวก รวดเร็วขึ้น  
 
▪ จัดทำช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการ สื่อสารสองทาง
และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน 
ผ่าน ระบบฐานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 
 
 

เบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service : OSS) 
 
 
 
 
 
 

SmartLawของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็น ระบบ การ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และ ระบบ สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป  

3.ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าว 
สารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 

e6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทา 
ในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลาย 
มีประสิทธิภาพ เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายโดยการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น 
เฟสบุ๊คหน่วยงาน 
แอพพิเคชั่นองค์การบริหาร
ส่วนตำบล   
 

-ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่าง 
สม่ำเสมอ  
- เพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อให้มากขึ้น 
 เช่น instagram,Line, 
 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
2.ประสานเชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ในการจัดทำสื่อ หรือ
เทคนิคการเผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ
เพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
 
 
 

1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงานและรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 
4.ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบข้อมูล
ข่าวสารบนเว็บไซต์  
เพจ กลุ่มไลน์อปท. 
ประชาสัมพันธ์ทาง 
วิทยุชุมชนให้มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับ 
ดูแลทรัพย์สินของ 
ทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i20 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเปิดเผยข้อมูลสร้าง 
การรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือ แผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่าง 
สม่ำเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาระบบการเบิกจ่าย
วัสดุสำนักงาน อย่างเป็น
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เก่ียวข้องดำเนินการ 
จัดทำแผนการจัดหาพัสดุ 
 2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผน  
การใช้จ่าย งบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการ ติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ 
ประชาชนได้ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ง
บประมาณและการจัด
ซื้อจัดจ้าง 

i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
โดยทั่วกัน และ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  

จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน 
สม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหา พัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล 

i14 
ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
ของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดท้ราบข้อมูลราย  
ละเอียดของตำแหน่งงาน  
(job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทำประกาศหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงานส่วนตำบล 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
 

1.จัดทำและดำเนินการ 
ตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ดำาเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม  
2.จัดทำกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง 
กับผลการปฏิบัติงาน  
ขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลหนองฮาง 

1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

7.กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้อง 
กันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

i25 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่านให้ความสำคัญกับการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีมาตรการป้องกันและ 
มีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่าง 
ชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงการทำงาน  
- ได้ข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
มาตรการ 
 
 
 

จัดทำมาตรการดำเนนิการ 
จัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี และ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรม 
การขับเคลื่อน 
เร่ืองจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และ 
ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อม 
เผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือ 
เป็นแนวปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง 
จริยธรรม และDos & Don'ts 
รวมทั้งได้แจ้งเวียย
ให้บุคลากรทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
 
 
 

1 ต.ค. 2565 – 
30 ก.ย. 2566 
 

ทุกหน่วยงาน 
โดย สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮาง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึก 
อบรมเสริมสร้างคุณะรรม
จริยธรรมของบุคลากองค์การ
บริหารส่วนตำบล 
5. เพิ่มมาตรการจัดการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบ 
6.เพิ่มช่องทางการร้องเรียน
การทุจริต ทางสื่อออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต ์
 

 

ข้อจำกัด 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที 
2. ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ 
3. การใช้เทคโนลยีในการสื่อสารยังไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ดีเท่าที่ควร 
4. ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรเป็นหลัก ทำให้ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับการบริการสาธารณะของหน่วยงาน 


